halebop

Rutiner for router
fran Netgear

Information for dem som kopt router fran Netgear till boende i kollektiva hus.

Kom igang
For att komma igang med routern ska den boende:
1. Koppla en lan-kabel fran fiberporten till routern och ansluta routern
till ett stromuttag.
Ladda ner Netgears app Nighthawk
Folja instruktionerna i appen och registrera sig med e-post.

Se bilder pa nasta sida och i bifogat material. Det finns ocksa fler guider och
filmer p& hur du kammer igang pa:
https://www.netgear.com/support/product/r6850.aspx#GettingStarted CommonTapics

Support
For support pa svenska, ring Netgear pa 0770 93 00 33 mellan kl. 3-17. Boende behdver
uppge att de har bredband fran Halebop och serienumret som star pa routern.

Ut- och inflyttning
1. DBensom flyttar ut, behdver ringa Netgears support och avregistrera sig.
2. Densom flyttar in ska géra en fabriksaterstalining, genom att halla knappen Reset
intryckt 1 10 sekunder. For det behdvs ett gem eller liknande.
3. Darefter kan den inflyttande ladda ner appen och registrera sig for att komma igang
med routern enligt vanlig rutin.

Vid behov av ny router

Om Netgear kommer fram till att routern inte fungerar som den ska och kunden behéver fa en
ny, behdver den boende visa upp kdpbevis for routern. Det behdver BRF.en/Fastighetsagaren
kunna dela med den boende. Féljesedeln som féljde med leveransen av routrarna gar bra.

Andra fragor om bredbandstjansten

Om det finns fragor som inte ror routern, har Halebop bade chat-, mejl- och telefonsupport for
boende, fastighetsagaren och bostadsrattsforeningen. Vi kan ocksa hjélpa till med enklare
kom igang och att ta reda pa om det ar routern eller bredbandet som kranglar.

e Chatten ar dppen alla dagar mellan 8-22 pa halebop.se/support/bredband

e Telefonsuppaorten ar 6ppen alla vardagar mellan kl. 8-16.45, ring 013 495 07 42 och
knappa in ditt nummer, sa kommer du bli uppringd inom kort.

e FEller mejla oss pa kollektivt-bredband@halebop.se, besvaras vardagar kl. 8-16.45
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Sa har kopplar du in routern

Forpackningens innehall

Router

t % Stromadapter
(varierar beroende

Ethernet-kabel pa region)

Koppla in ethernet-kabeln mellan fiberporten och routern.
Kappla in stromadaptern mellan ett stromuttag och routern.
Ladda ner Netgears app Nighthawk i App Store eller Google Play.
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Starta appen och folj instruktionerna.

Natverksnamn och ldsenord for routerns WiFi

Det forinstallda WiFi-natverksnamnet, [6senordet och QR-koden
star pa en etikett som sitter pa routern.

Go6r mer med Nighthawk-appen

Nu nér WiFi ar konfigurerat, har &r fler saker du kan géra med
appen:

@ Visa en lista 6ver enheter som ar anslutna till natverket.
@ Andra WiFi-ntverksnamn och -lésenord.

@ Testa hastigheten for routerns internetanslutning.



